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Social media jako narze¢dzie w rekach spoleczenstwa

obywatelskiego na przykladzie organizacji ,,Avaaz”

Ewa Dryjanska

»lechnologia odbiera wiladz¢ redaktorom, wydawcom, establishmentowi i
dziennikarskiej elicie. Teraz to ludzie przejmuja kontrolg” — w ten sposéb znany ,,wtadca”
imperium medialnego, Rupert Murdoch, skomentowal w 2006 r. w rozmowie z magazynem
»Wired” zakupienie przez siebie serwisu spotecznosciowego MySpace (Reiss, 2006). Rynek

medialny przestawia sig juz powoli na nowy ,,punkt cigzkosci”, ktérym sa tzw. social media.

Social media to system réznego rodzaju portali i grup spotecznosciowych, w ktérych
nastgpuje swobodna wymiana informacji i materialdw multimedialnych migdzy ich
cztonkami. Jak sama nazwa wskazuje social media to media tworzone nie przez dziennikarzy,
ale przez ,,zwyklych” uzytkownikéw internetu, ktérzy poprzez publikowane przez siebie
wpisy i zdjgcia zaczynaja stanowi€ coraz wazniejsze ogniwo w §wiatowym obiegu informacji.
Sa oni aktywni w serwisach spotecznosciowych i1 na réznego rodzaju blogach. To wiasnie te
strony internetowe stuza jako przestrzen aktywnosci ponad 60 % internautéw z krajéw takich
jak USA, Australia, Szwajcaria, Wtochy, Wielka Brytania, Hiszpania, Francja, Niemcy i
Brazylia (Global Faces and Networked Places, 2009). Zwigksza si¢ zar6wno liczba ludzi
korzystajacych z takich stron jak i ilos¢ czasu, jaki spedzaja tam uzytkownicy sieci. Social

media jest zatem zjawiskiem coraz bardziej zyskujacym na znaczeniu.

Grupy i portale tworzace social media moga stuzy¢ rozmaitym celom: moga by¢ po
prostu forum towarzyskim dla swoich cztonkéw (np. polskie Grono czy Nasza-Klasa), by¢
narzedziem wymiany multimediéow takich jak zdjecia czy nagrania wideo (np. Flickr,
YouTube) albo tez miejscem publikowania wlasnych opinii, recenzji jak blogi (np. Blogger,
polski salon24), mikroblogi (np. Twitter), bazy danych (np. Wikipedia), strony z
informacjami (np. Digg). Moga tez taczy¢ te wszystkie funkcje tak jak portale

spotecznosciowe (np. Facebook).
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Potencjat social media zostal zauwazony takze przez szeroko rozumiany biznes. Do
grup spotecznosciowych weszty gazety i media, ale takze firmy i przedsigbiorstwa, ktére
znalazty kolejna metod¢ na promowanie swoich produktéw i ustug. Social media staty si¢
istotne dla podmiotéw biznesowych, poniewaz generuja one tzw. consumer generated media
czyli tre$ci tworzone przez konsumentéw/uzytkownikéw. Dzigki temu przeptyw informacji,
ktéry wczesniej byl praktycznie jednostronny — od producenta/ustugodawcy do klienta teraz
stat si¢ dialogiem. Dla firm i profesjonalnych mediéw istotne w social media jest to, ze dzigki
nim moga oni poznac opinie i upodobania swoich klientéw 1 dzigki temu dostosowac swoje
produkty do ich gustéw i oczekiwan, cho¢ ich istnienie niesie dla podmiotéw profesjonalnych
takze pewne niebezpieczenstwa. Opinie wyrazane w sieci przez klientow nie zawsze musza
by¢ przeciez pochlebne. A pojedynczy wpis z krytyka produktu lub ustugi moze zrobi¢

zawrotng karier¢ w internecie.

Social media, kojarzone do tej pory przede wszystkim z rozrywka i niezobowiazujaca
publicystyka staty si¢ obiektem zainteresowania takze instytucji zajmujacych si¢ bardzo
powaznymi czy nawet tragicznymi zagadnieniami. W pazdzierniku 2009 roku Muzeum
Auschwitz zalozylo profil na Facebooku. Wiadze Muzeum stwierdzily, ze dzigki obecnosci w
serwisie spotecznosciowym beda mogly rozpowszechnia¢ wiedz¢ na temat zagtady (portal

TVN24, 2009).

Nie we wszystkich sferach aktywnosci internetowej rozwdj social media jest dla
wszystkich wygodny. O ile takie zjawiska jak wymiana multimediéw czy aktywno$¢ na
grupach spoteczno$ciowych moze napedza¢ koniunkturg, to wzmozona aktywno$¢
dziennikarzy obywatelskich jest zjawiskiem mniej pozadanym choc¢by dla politykéw czy
profesjonalnych mediow. Ale social media moga nie tylko opisywac rzeczywistos¢ polityczna
i w ten spos6b na nia wplywac (strona internetowa Personal Democracy Forum). Moga by¢
takze bezposrednim narzedziem dziatalnosci politycznej. Rdéznego typu organizacje
wykorzystuja strony internetowe, by poprzez aktywizacj¢ ich uzytkownikéw realizowac
swoja misje. Do tej grupy nalezy chociazby Amnesty International czy polska Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, ktére poprzez Facebook informuja internautow o biezacych
wydarzeniach ze swojej dziatalno$ci i zachgcaja do wspierania swoich przedsigwziec.
Instytucje te dzialaly jednak na dtugo przed pojawieniem si¢ zjawiska social media, a portale i
grupy spolecznosciowe sa tylko jednym z ich kanatéw komunikacji, cho¢ trzeba przyznaé, ze

coraz bardziej zyskujacym na znaczeniu.
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W ostatnim czasie pojawily si¢ jednak inicjatywy i stowarzyszenia, ktore koncepcje
swojego funkcjonowania oparty praktycznie wylacznie na zjawisku social media. Ich
zdecydowane 1 $wiadome wejscie do sieci od poczatku zapewniatlo im potencjalnie duza
grupg zwolennikow 1 szybka mozliwos¢ promocji. Jedna z nich byl Avaaz — migdzynarodowa
organizacja, ktéra prowadzi kampanie protestacyjne i organizuje zbidrki podpiséw w
istotnych w skali §wiatowej kwestiach. Sam Avaaz okresla siebie jako ,.globalny ruch
internetowy” (strona internetowa Avaaz), a do swojej misji zalicza dzialanie na rzecz
zwigkszenia ochrony srodowiska, poszanowania praw czlowieka i przeciwstawianie si¢ takim
zjawiskom jak bieda, korupcja czy konflikty zbrojne (strona internetowa Avaaz). Avaaz
powstal na bazie utworzonej w 1998 r. amerykanskiej organizacji MoveOn (strona
internetowa MoveOn), ktéra byla pionierem w wykorzystaniu social media w dziatalnosci
politycznej w USA. MoveOn zbiera w sieci podpisy pod petycjami (np. przeciw
impeachmentowi prezydenta Clintona, przeciw interwencji w Iraku) oraz popiera kandydatow
Partii Demokratycznej (McNally, 2004). Zaréwno zbieranie podpiséw w sieci jak i pobieranie
przez internet darowizn, czyli metody stosowane przez MoveOn, sa obecnie istota
funkcjonowania Avaaz. Sama organizacja podkresla, ze ,juzywa tych samych metod w
kampaniach internetowych, dzigki ktérym Barack Obama wygral wybory prezydenckie”

(Avaaz Media Release G20 April 09).

Wsréd zatozycieli Avaazu znalezli si¢ takze kongresmen z Wirginii Tom Perriello i
przedsigbiorcy: David Madden, Ricken Patel, Tom Pravda, Eli Pariser, Andrea Woodhouse,
Jeremy Heimans a takze podobna do MoveOn australijska organizacja GetUp! i zwiazek
zawodowy Service Employees International Union dzialajacy w USA, Kanadzie i Puerto

Rico.

Niewatpliwie sita Avaazu juz na starcie bylo to, ze jego twércy pochodza z réznych
czesci $wiata. Aktywisci organizacji mieszkaja w tak odleglych od siebie krajach jak USA,
Wielka Brytania, Brazylia, Szwajcaria i Argentyna. Godne odnotowania jest to, ze nie tylko
ze zwolennikami organizacji kontaktuja si¢ poprzez emaile w celu przeprowadzenia r6znych
przedsigwzi¢¢, ale takze migdzy soba. Jest to o tyle istotne, ze zdecydowana wigkszo$¢
podobnych podmiotéw dysponuje jakas fizyczna baza, gdzie ich czlonkowie spotykaja sig,
gdzie zapadaja decyzje 1 skad podejmowane sa dziatania. Podkresla to wagg, jaka w calym

przedsigwzigciu odgrywa siec.
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Powstaty w 2007 r. Avaaz mial swoje ,wielkie wejscie” w internecie dzigki
spolecznosciowemu portalowi z multimediami YouTube. YouTube ma ,,ogromna sil¢
razenia” dzigki temu, ze jest najpopularniejszym serwisem, gdzie internauci zamieszczaja
filmy video. Avaaz zamie$cit w portalu spot polityczny. Wideo zatytutowane ,,Zatrzymaj
zderzenie cywilizacji” (,,Stop the Clash of Civilizations”, 2007) przedstawia w wymownych
stopklatkach zderzenie $§wiata muzulmanskiego i zachodniego z perspektywy ich
przedstawicieli. W spocie znalazty si¢ odwotania do wydarzen i postaci zaangazowanych w
konflikt na Bliskim Wschodzie, a takze wezwanie do angazowania si¢ w protesty i akcje
zbierania petycji prowadzone przez Avaaz. Krotki film mial za zadanie przekonaé
ogladajacych go internautéw, ze decydenci nie sa rzeczywistymi reprezentantami woli swoich
rodakow 1 jedynie osobiste zaangazowanie si¢ w ruch obywatelski moze zapewni¢ pozadane

decyzje polityczne.

Atrakcyjny 1 chwytliwy teledysk zapewnit Avaazowi nagrod¢ YouTube’a za najlepszy
film w kategorii ,,Polityka” 2007 roku, 1sza Doroczna Nagrod¢ Annual DoGooderTV
Nonprofit Video Award (NTEN 2008), a takze Nagrode od Widzéw dla Najlepszego Wideo

Podnoszacego Swiadomos¢ (Popular Winner for Best Awareness-Raising Video).

Dzigki ogromnej popularnosci teledysku w serwisie YouTube Avaaz stal sig
organizacja znang internautom na calym $wiecie. Zamieszczony w wideo adres internetowy

organizacji sprowadzit na jej strong wielu uzytkownikow sieci.

Avaaz postuzyt si¢ YouTubem, by zosta¢ zauwazonym przez internautéw i zyska¢ na
popularno$ci. Jednak aby sta¢ si¢ liczacym si¢ podmiotem musiat sobie jeszcze zapewnic
stale poparcie 1 zainteresowanie uzytkownikow sieci. W tym celu organizacja skorzystata z
kolejnego narzedzia social media czyli listy mailingowej. Wchodzac na strong avaaz.org
internauta od razu spotyka si¢ z propozycja dodania swojego adresu do bazy organizacji w
celu informowania go na biezaco o prowadzonych przez nia akcjach. W ten sposéb w ciagu

niecatych trzech lat Avaaz zgromadzit blisko 3,5 miliona cztonkéw.

Do skrzynki mailowej subskrybenta Avaaz.org co jaki$ czas ($rednio raz na tydzien
lub dwa tygodnie) trafia list z informacja o aktualnej kampanii prowadzonej przez

organizacj¢. Pod opisem akcji znajduje sig¢ link prowadzacy internaut¢ do strony Avaaz, na

106



Global Media Journal — Polish Edition No 1 (5), 2009

ktérej mozna zlozy¢ swéj podpis pod petycja, dokona¢ darowizny na rzecz organizacji lub

przeczyta¢ instrukcje, jak zaangazowac si¢ w prowadzong przez nig akcje protestacyjna.

Innym sposobem na ,,prenumerate” informacji Avaazu jest system RSS. Organizacja
prowadzi na jednej ze swoich podstron blog, z ktérego wpisy zaraz po opublikowaniu

wedruja jako powiadomienia na komputery oséb prenumerujacych.

W przypadku gdy subskrybent zdecyduje si¢ podpisa¢ petycje pojawia si¢ podstrona,
na ktérej zachgcany jest do przestania informacji o niej swoim znajomym. Dzigki
specjalnemu formularzowi tak do zbierania podpiséw jak i do konstrukcji maila do
znajomych ,,wysilek” subskrybenta ograniczony jest do minimum. Wystarczy, ze w
odpowiednie rubryki wpisze adresy emailowe swoich znajomych lub swoj wiasny. Formularz
dla znajomych nie tylko nagtasnia konkretne akcje czy przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby
podpiséw, ale takze reklamuje sama organizacje, dzigki czemu zwigksza sig liczba jej

czlonkow.

Kolejnym atutem Avaazu w sieci sa liczne wersje jezykowe jego strony www.
Wchodzac na strong¢ avaaz.org internauta moze wybra¢ arabska, angielska, niemiecka,
chinska, francuska, japonska, hebrajska, wtoska, holenderska, portugalska, rosyjska, czy tez
koreanska wersj¢ jezykowa. Ma to zalet¢ praktyczna, umozliwiajaca zaangazowanie nawet
tych sposrdéd internautéw, ktérzy nie wladaja powszechnie uzytkowanym w takich sytuacjach
jezykiem angielskim, ale tez ma wymiar psychologiczny. Wysyla sygnal potencjalnym
nieangloj¢zycznym uzytkownikom sieci, ze nie sa mniej wazni niz ich anglosascy

odpowiednicy i Ze inicjatywa rzeczywiscie ma charakter migdzynarodowy.

Dla Avaazu tym wazniejsza jest promocja wsrod uzytkownikow sieci, poniewaz
finansuje on swoje dzialania jedynie z darowizn oferowanych mu przez internautow. Nie
korzysta ze wsparcia rzadéw ani firm. Jak dotad wptaty uiszczone za sprawa internetu dla

organizacji wyniosty ponad 6 milionéw 300 tysiecy euro (Strona internetowa Avaaz).

Sita oddziatywania r6znych apeli zalezy takze od formy ich przekazu. Tworcy Avaaz
zdaja sobie z tego sprawg. Wspomniane rézne wersje jezykowe stuza poszerzeniu krggu
odbiorcéw organizacji, ale pomaga w tym takze wyglad jego strony. Przyczynia si¢ do tego
przejrzysta grafika, ale i multimedia. Zdjgcia i filmy wideo jeszcze skuteczniej przemawiaja

do odbiorcéw. Nagrania i1 fotografie z organizowanych happeningéw 1 akcji protestacyjnych
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sa tez dowodem na aktywno$¢ Avaazu i realizacj¢ jego statutowych celéw. Zrobione przez
Avaaz filmy wideo stale umieszczane sa na YouTube’ie (kanal Avaazu na YouTubie).
Natomiast na Flickr organizacja jako uzytkownik regularnie publikuje zrobione przez siebie

zdjecia.

Sama organizacja podkresla jak wielka role w jej dziatalno$ci odgrywaja nowoczesne
metody komunikacji: ,,Technologia i internet umozliwity ludziom komunikowanie si¢ i
mobilizowanie jak jeszcze nigdy przedtem. Nowopowstaty pochodzacy z internetu i czerpiacy
sit¢ z gltosu ludzi model polityki przemienia panstwa od Australii poprzez Filipiny az do
Stanéw Zjednoczonych. Avaaz korzysta z tego modelu komunikowania si¢ ponad granicami,

by wprowadzi¢ pochodzaca od ludzi polityke do globalnego procesu decyzyjnego”.

Jednym z przejawdw korzystania z nowoczesnej technologii jest obecnos¢ organizacji
na Facebooku. Obecnie na tej grupie spotecznosciowej Avaaz liczy ponad 65 tysigcy
fanéw/znajomych z catego $wiata. Facebook jest znakomitym miejscem, gdzie Avaaz moze
przypomina¢ o sobie. W serwisie fani organizacji moga ja promowacé poprzez opcje ,,Pole¢
znajomym’”. Piszac na swojej Tablicy Avaaz moze eksponowa¢ informacje o podejmowanych
przez siebie dzialaniach, o ktdrej automatycznie zawiadamiani sa jego fani, gdy wchodza na
Facebook. Moga oni rozesta¢ informacje eksponowana przez organizacj¢ swoim

facebookowym znajomym klikajac opcj¢ ,,Udostepnij”.

Na Facebooku Avaaz swobodnie moze takze zamieszcza¢ i udostgpnia¢ innym jego
uzytkownikom multimedia, co jest niewatpliwie kolejnym kanatem autopromocji. Podobna
aktywnoscia organizacja odznacza si¢ na konkurencyjnym serwisie spotecznosciowym

MySpace.

Kolejnym serwisem spotecznosciowym, w ktérym Avaaz si¢ promuje jest Twitter.
Organizacja dostosowata si¢ do specyficznej ,,formy literackiej” zaproponowanej przez serwis
i w pojedynczych wpisach zamieszcza krétkie notki z linkami do swojej rodzimej strony i do
innych miejsc sieci waznych z punktu widzenia jej dziatalnoSci. Na Twitterze Avaaz jest

»Sledzony” przez ponad 3700 uzytkownikow.

Inna metoda promocji stosowana przez organizacjg, cho¢ juz nie tak nowatorska, jest
umieszczanie w sklepie internetowym produktéw ze swoim logo. Dzigki temu jej sympatycy

moga naby¢ w sieci koszulki, bluzy czy krawaty postulujace wsparcie iranskich internautéw
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czy przypominajace o konieczno$ci ochrony niedzwiedzi polarnych (strona internetowa

Zazzle).

Rezultatem intensywnej promocji organizacji w sieci poprzez system mailingowy i
grupy spotecznosciowe sa bezprecedensowe sukcesy w zakresie mobilizacji tzw.
spoleczenstwa obywatelskiego 1 tysiace podpiséw pod petycjami, ktérych adresatami sa
prezydenci, premierzy i instytucje migdzynarodowe. W marcu 2008 r. po krwawych
zamieszkach w Tybecie Avaaz udostepnit internautom do podpisania petycje wzywajaca
wtadze ChRL do poszanowania praw czlowieka i nawiazania dialogu z Dalajlama. W ciagu 7
dni apel podpisalo ponad milion oséb, a w ciagu 3 tygodni byto to juz 1,5 miliona
sygnatariuszy. Nastepnie zostal on dostarczony chinskim ambasadom i konsulatom na catym
$wiecie. Apel Avaazu do przywddcy Chin Hu Jintao jest jedna z petycji z najwigksza liczba

podpiséw zebranych w sieci w historii.

W Brazylii subskrybenci Avaazu wykonali okoto 14 tysigcy telefonéw i wystali 30
tysigcy maili do prezydenta kraju Luiza Luli. Dwudniowa akcja doprowadzita do zmiany
decyzji prezydenta, ktéry planowal duza czg$S¢ dzungli amazonskiej przekazaé

przedsigbiorstwom z branzy rolniczej.

O sile ,,internetowego ruchu” $wiadczy takze to, ze byl on w stanie zmobilizowac
tysiagce 0os6b w 135 krajach na calym $wiecie. Dwudziestego pierwszego wrzes$nia 2009 r.
sympatycy Avaazu zorganizowali okoto 2600 happeningdw majacych przypomnie¢ o
koniecznosci szybkiego przeciwdzialania zmianom klimatycznym. Natgpnie organizacja

opublikowata na swojej stronie internetowej zdjgcia uczestnikéw tego wydarzenia.

Za pochodzace od sympatykéw fundusze Avaaz promuje si¢ natomiast w innych
mediach. Organizacja wykupywata juz reklamy w gazetach i billboardy na ulicach miast w
r6znych krajach $§wiata. To za jej sprawa w najwigkszym dzienniku w Izraelu ,,Haaretz” na
pierwszej stronie znalazt si¢ plakat premiera kraju Benjamina Netanjahu stylizowany na
wizerunek Obamy z apelem, by izraelski polityk stat si¢ bardziej podobny do swojego
partnera z USA. Jednak Netanjahu nie ulegl presji. Sukcesem zakonczyta si¢ za to podobna
akcja w Peru, dzigki ktérej peruwianski parlament uniewaznit ustawe, ktorej skutkiem byloby

zniszczenie laséw deszczowych 1 wysiedlenie z nich Indian.
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Dzigki darowiznom od swoich sympatykéw Avaaz uruchomit takze pomniejsze
przedsigwzigcia. Zatozony przez organizacj¢ projekt ,,Action Factory” takze ma na celu
wywieranie naciskéw na wpltywowych politykéw, by opowiedzieli si¢ za przeciwdziataniem
zmianom klimatu. Istniejaca od lipca 2009 roku grupa organizuje na terenie Dystryktu
Kolumbia w Stanach Zjednoczonych i w Berlinie happeningi i akcje protestacyjne. Zapewne
zostala ona uruchomiona po to, by nieustannie wywiera¢ naciski na rzadzacych, poniewaz
czgste, masowe mobilizowanie subskrybentéw do tego typu aktywnoS$ci przynositoby marne

efekty.

Aktywno$¢ Avaazu stata si¢ na tyle istotna, ze organizacja jest stale monitorowana
przez media. O dziatalnosci organizacji informowaty tak znane i cenione media jak AFP,
BBC, ,,The Guardian”, ,,The Economist”, ,,The Wall Street Journal” czy ,,The New York
Times”. Ale Avaaz przyciagnal uwage dziennikarzy nie tylko tzw. Swiata zachodniego. Jego
aktywnos¢ Sledza takze jeden z najwigkszych: dziennikéw japonskich - ,,Asahi Shimbun”,

saudyjskich — ,,Saudi Gazzette” czy chinska telewizja CCTV.

Dziatalno$¢ 1 potencjal Avaazu zostaty dostrzezone nie tylko przez media, ale takze
przez rézne instytucje na catym $wiecie w tym politykéw. Wsparcia w propagowaniu idei
walki ze zmianami klimatu udzielit jej laureat pokojowej Nagrody Nobla — Al. Gore. Chwalit
ja takze prominentny polityk Liberalnej Partii Kanady — Stephen Dion. Po uderzeniu cyklonu
Nargis na Myanmar (Birm¢) w maju 2008 r. czlonkowie Migdzynarodowej Organizacji
Birmanskich Mnichéw (International Burmese Monk Organization) skierowali nagrany na wideo
apel do Avaazu o pomoc finansowa dla ofiar katastrofy. Jej efektem byto zebranie 2 milion6w

dolaréw od blisko 25 tysigcy darczyncow ze 125 krajow.

Potencjat 1 sita organizacji zostala wysoko oceniona przez rzady wielu panstw. Wiosna
2008 r. Minister spraw zagranicznych Sierra Leone — Zainab Bangura skierowata do Avaazu
apel nagrany na wideo. Prosita o to, by organizacja wywarta presj¢ na rzady krajow
wysokorozwinigtych, aby przeznaczyly wigcej pieniedzy dla mieszkancéw biednych panstw
w obliczu zblizajacej si¢ klgski glodu. Zebrane w internecie ponad 360 tysigcy podpiséw pod
petycja w tej sprawie zostaly przekazane Sekretarzowi Generalnemu ONZ Ban Ki-Moonowi.
Migdzy innymi dzigki niej jej adresaci skierowali na cel walki z glodem wigksze $rodki niz

pierwotnie zaktadali.
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Innym przyktadem skuteczno$ci naciskbw wywieranych przez organizacje byly
dziatania podjete wobec prezydenta USA George’a Busha, premiera Kanady Stephena
Harpera oraz premiera Japonii Yasuo Fukudy, ktérzy sprzeciwiali si¢ obowiazkowym limitom
gazdéw cieplarnianych dla swoich krajéw na konferencji klimatycznej na Bali w grudniu 2007
r. Po opublikowaniu ich wizerunkéw w reklamie w indonezyjskim dzienniku Jakarta Post”

jako o0s6b blokujacych negocjacje, premier Fukuda zgodzit si¢ przyja¢ limity dla Japonii.

Sukcesy Avaazu i innych podobnych mu organizacji zachgcaja kolejne grupy
internautéw do wspierania ich dziatan i do poddawania im nowych probleméw, w ktérych
miatyby zabra¢ gtos. Jednak, jak zwraca uwage czgs¢ obserwatoréw tego zjawiska,
internetowe petycje nigdy nie beda miaty mocy rozwiazywania probleméw. O ile nie ma
problemu z zebraniem odpowiednio duzej liczby podpiséw, by naciska¢ na politykéw, by
zajeli si¢ jakas sprawa albo zaprzestali jakich$ dziatan, to juz o wiele trudniej zebra¢ podpisy
za konkretnym rozwiazaniem jakiejs problematycznej kwestii (The Economist, 2007).
Zwracaja takze uwage, ze nie wszystkie organizacje prowadzace tego typu dziatalnos¢ tak jak
Avaaz tworza petycje ,,w duchu miedzynarodowej i migdzyludzkiej solidarnosci”. ,,The
Economist” przypomina, ze w sieci mozna znalez¢ apele o przywrdcenie kary $mierci albo o
zaostrzenie przepisOw antyimigracyjnych (The Economist, 2007). Pluralizm w internecie
bedzie znajdowal swdj wyraz takze w tego typu petycjach kierowanych do decydentéw, a

wtedy jedna z wielu nie bedzie miata az takiej sily nacisku.

Kolejny problem, na ktéry zwraca uwage cze$¢ uzytkownikow internetu, to kwestia
przydatnosci petycji. Niektére problemy sa na tyle ztozone, ze pisanie w ich sprawie petycji
jest w opinii czgsci internautow po prostu bezsensowne (Whittall, 2007). Jak pisze Richard
Whittal te kwestie: “nie podpadaja pod jasny ideologiczny podzial, pod ktérym mozna sig
podpisa¢” (Whittall, 2007). Krytykujac petycj¢ Avaazu w sprawie przyznania dotacji
panstwowych dla kanadyjskich mediéw publicznych (Canadian Broadcasting Corporation),
Whittal argumentuje, ze lepiej by byto gdyby organizacja zamiast tego zdopingowata swoich
sympatykow do wysylania maili do swoich parlamentarzystéw z propozycjami jak rozwigzac

ten problem.

Inna problematyczna kwesta w przypadku petycji internetowych jest bezpieczenstwo danych
osobowych przesylanych organizatorom protestow przez sygnatariuszy. Zdarzaly si¢ juz

przypadki, ze pomimo Srodkéw ostroznosci i zabezpieczen hakerzy zdobywali adresy
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mailowe oséb podpisujacych sie¢ pod petycjami i wysytali im spam (Verbo.se, 2007). Jesli

takie sytuacje bgda si¢ powtarzac, to petycje online nie beda juz mialy tylu sygnatariuszy.

Z kolei Micah J. Sifry zarzuca Avaazowi, ze nie zapewnia on swoim czionkom
mozliwosci kontaktu migdzy soba. Wymiana informacji odbywa si¢ na linii organizacja-
subskrybent. Uniemozliwia to takie dzialania jak wymiana pogladéw pomigdzy czionkami

czy samodzielne organizowanie si¢ na potrzeby jakiej$ sprawy (Sifry, 2007).

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze zniecheca¢ potencjalnych sympatykéw do Avaazu
sa jego powiagzania z amerykanska Partia Demokratyczna. Wsréd zalozycieli organizacji
znajduje si¢ juz wspomniana, wspierajaca Demokratow grupa MoveOn, a takze polityk tej
partii. Tom Perriello. A jej czltonkowie, jak juz zostalo nadmienione, wielokrotnie
poréwnywali swoja aktywno$¢ w sieci do kampanii internetowej Baracka Obamy, w ktore;j

sami brali udziatl.

Prodemokratyczne sympatie Avaazu bylty szczegélnie widoczne podczas jego
,.kampanii billboardowej” w USA we wrzesniu 2009 roku. Organizacja domagata si¢ w niej
zamknigcia wigzienia na Guantanamo. W tym celu w metrze w Waszyngtonie wywiesila trzy
rodzaje bilboardéw: jeden przedstawiajacy Bin Ladena w koszulce z napisem ,,Kocham
Guantanamo”, kolejny z bylym wiceprezydentem USA Dickiem Cheneyem wraz z
komentarzem ,,Czy to moze by¢ najlepszy rekruter Al-Kaidy?” oraz plakat przedstawiajacy
Baracka Obamg z jego cytatem zapowiadajacym zamknigcie wigzienia (,,Odrzucamy jako
niewlasciwy wybdr pomig¢dzy naszym bezpieczenstwem a naszymi ideatami” - ,,We reject as
false the choice between our safety and our ideals”). Niektérzy internauci zwracali uwagg na to,
ze przywotywanie postaci Cheneya, ktéry juz nie ma wplywu na amerykanska polityke oraz
jego niekorzystne przedstawienie w kontrascie do idealistycznego wizerunku Obamy na

billboardzie sa dowodem na polityczng orientacj¢ organizacji (AdFreak.com, 2009).
Podsumowanie

Rozwd6j nowoczesnych technologii niesie ze soba takze zmiany w internecie. Przez
ostatnie lata dynamicznie zmienia si¢ oblicze dziennikarstwa internetowego, ktdre nie jest juz
wylacznie zajeciem dla zawodowych dziennikarzy. Coraz czg¢$ciej paraja si¢ nim tzw. ,,zwykli
ludzie” chcacy podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami i zdobytymi przez siebie informacjami.

Wspaniate mozliwosci dla nich niesie zjawisko social media udostgpniajac im grupy
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spolecznosciowe, portale tematyczne, blogi i serwisy z multimediami. Eksperci sa zgodni co
do tego, ze dzigki zjawisku social media zmienia si¢ obieg informacji. Ich odbiorcy nie
poprzestaja na biernej absorpcji poznanych faktéw, jak w przypadku medidéw tradycyjnych,
ale stajq si¢ takze ich przekaznikami czy tez krytykami.

Przypadek organizacji typu Avaaz pokazuje, ze dzigki social media z podobnym
zjawiskiem mamy do czynienia w polityce. Internauci uczestniczacy w aktywnosci tego typu
instytucji przestaja by¢ biernymi uczestnikami polityki tworzonej ponad ich glowami przez
decydentow, ale poprzez wielotysigczne happeningi 1 petycje z tysigcami 1 milionami
podpiséw zaczynaja realnie oddziatywac na rzeczywisto$¢. Rosnaca popularnos¢ social media
i ich rozw6j bedzie prawdopodobnie nidst ze soba rozwoj zjawiska internetowych petycji.
Internetowe apele beda zyskiwaty coraz wigcej sygnatariuszy, co sprawi, ze decydenci bgda
musieli traktowaé je z jeszcze wigksza powaga niz obecnie. Mozliwe, ze aktywnos¢
organizacji takich jak Avaaz stanie si¢ w przysziosci skutecznym i czgsto stosowanym przez
spoleczenstwo narzedziem stluzacym do wptywania na realna polityke. Jednak nie bedzie tak
w przypadku wszystkich tego typu grup. Avaaz swoja rosnaca popularno$¢ zawdzigcza
przede wszystkim stusznym (w oczach duzej czgsci internautéw) postulatom, ale nie jest to
jedyna przyczyna jego sukcesu. W internecie mozna natkna¢ si¢ na setki organizacji z
postulatami i tysiace petycji, o ktérych niewiele oséb styszato, cho¢ gltoszone przez nie tresci
spotykaja si¢ z poparciem. Nalezy sobie zatem zada¢ pytanie dlaczego Avaazowi, w
przeciwienstwie do innych organizacji, udato si¢ zyska¢ rozgtos 1 dlaczego ludzie
rzeczywiscie wierza w to, ze podpisanie apelu na jego stronie moze doprowadzi¢ do realnej
zmiany. Jedna z przyczyn jest to, ze Avaaz ma charakter mi¢dzynarodowy — to utatwito
stworzenie réznych wersji jezykowych strony internetowej i przeprowadzanie akcji w
réznych czgsciach swiata. Takze fakt, ze zalozyciele organizacji mieli duze do§wiadczenie w
prowadzeniu tego typu dziatalnosci, pomégt ja wypromowac i od razu dobra¢ odpowiedni
kurs organizacyjny. Zapewnit jej tez finansowanie na starcie. Jednak przede wszystkim to
dobra organizacja w internecie zawazyta o powodzeniu przedsigwzig¢cia. Miata tu znaczenie
przejrzysta struktura strony internetowej, ale takze jej jasny przekaz. Ogromna wage miata
promocja organizacji w sieci 1 wykorzystanie na wszelkie mozliwe sposoby zjawiska social
media. Avaaz jest cztonkiem wszystkich popularniejszych portali spotcznosciowych. Zadbat
takze o multimedia traktujac je jako réwnorzedne kanaty komunikacji. Dzigki popularnosci w

internecie organizacja mogla sobie pozwoli¢ na kolejny krok, ktéry przyczynit si¢ do wzrostu
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jej popularnosci — zaczeta by¢ aktywna poza siecia. Wykupywane przez nia billboardy i
ogloszenia w gazetach jak i organizowane przez nia happeningi przyciagaja nowe rzesze jej
potencjalnych zwolennikéw, takze tych, ktérzy w ogéle nie korzystaja z sieci. Wywotuja one
taki efekt dlatego, ze Avaaz zatrudnit profesjonalne agencje do wykonania plakatéw, ogloszen
i wideoklipow. Dlatego tez akcje Avaazu, cho¢ nie dla wszystkich byty stuszne, byty

widoczne i staty si¢ motorem jego popularnosci.

Przypadek Avaazu wskazuje na to, ze najlepsze efekty w zakresie mobilizacji
spoleczenstwa obywatelskiego przez internet osiagaja te organizacje, ktére podchodza do
problemu kompleksowo. Utworzenie strony internetowej z petycja w ,,stusznej sprawie” to za
mato, by zyskac sil¢ przebicia (chyba, ze sprawa jest na tyle bulwersujaca, ze uzytkownicy
sieci sami beda przeszukiwaé internet w poszukiwaniu apelu do podpisania'). Kluczowe przy
obecnym rozwoju technologii staje si¢ uzycie takich narzgdzi jak blogi, serwisy
spolecznosciowe czy portale z multimediami. Bardzo wazna jest tez ,,medialno$¢” przekazu,
czyli to, co sprawi, ze zainteresuja si¢ nim ,.,konsumenci popkultury”. Jesli te warunki zostana
spetnione, to organizacja przeprowadzajaca akcje obywatelskie uzyska realny wptyw na

politykow.

Bibliografia

e AdFreak.com, “Avaaz.org stirs the pot again with latest ads”, 18 wrzes$nia 2009,
http://adweek.blogs.com/adfreak/2009/09/avaazorg-stirs-the-pot-again-with-latest-
ads.html, (dostgp 9 maja 2010).

e AFP, “Bin Laden sports ' love Guantanamo' T-shirt in US ad”, 29 wrze$nia 2009,
http://www.google.com/hostednews/afp/article/ ALegqM5h96TvgBCMH80WQ4nSyX
BLPddFzmg, (dostgp 9 maja 2010).

® Avaaz, 1,5 Million Strong for Tibet, http://www.avaaz.org/en/tibet report_back/,
(dostep 9 maja 2010).

"' W Polsce fani pitki noznej, sfrustrowani licznymi aferami zwiazanymi z dziatalno$cia Polskiego Zwiazku Pitki
Noznej i marazmem w polskiej pilce utworzyli we wrze$niu 2009 roku strong internetowa dla kibicéw:
http://www.koniecpzpn.pl/ Przytaczyto si¢ do niej ponad 100 tysigcy internautéw (13 pazdziernika 2009). Za jej
posrednictwem w akcie protestu zbojkotowali mecz reprezentacji Polski. Z powodu aktywnos$ci grupy wycofato
si¢ dwdch sponsoréw reprezentacji Polski w obawie przez utrata dobrego wizerunku: http://www.tvn24.pl/-
1,1623975,0,1,kolejny-sponsor-uciekl-pzpn,wiadomosc.html

114



Global Media Journal — Polish Edition No 1 (5), 2009

Avaaz Media Release G20 April 09,
avaazpress.s3.amazonaws.com/72_Avaaz%?20Media%20Release %20G20%20April%
2009.pdf, (dostgp 9 maja 2010).

Avaaz, “Stop the Clash of Civilizations”, 5 marca 2007,
http://www.youtube.com/watch?v=WWyJJQbFago, (dostep 9 maja 2010).

BBC, “Cuba inside, shutdown outside”, 19 kwietnia 2009,
http://www.bbc.co.uk/caribbean/news/story/2009/04/090419_summitsunday.shtml,
(dostep 9 maja 2010).

Cowell Alan, Gettleman, Jeffrey, “Myanmar Sentence Draws Criticism”, The New
York Times, 11 sierpien 2009,
http://www.nytimes.com/2009/08/12/world/asia/12reax.html? r=2, (dostgp 9 maja
2010).

“Global Faces and Networked Places”, A Nielsen report on Social Networking’s New
Global Footprint, March 2009, http://blog.nielsen.com/nielsenwire/wp-
content/uploads/2009/03/nielsen_globalfaces mar(09.pdf, (dostgp 9 maja 2010).

Hitt, Greg, “House Passes Climate Bill”, The Wall Street Journal, 27 czerwca 2009,
http://online.wsj.com/article/SB124602039232560485.html#mod=rss_Today%27s M
ost_Popular, (dostgp 9 maja 2010).

iMuslim, “AVAAZ.org — Make Some Noise!”, 22 maja 2007,
http://imuslim.wordpress.com/2007/05/22/avaazorg-make-some-noise/, (dostgp 9 maja
2010).

Kanat Avaazu na YouTube, http://www.youtube.com/user/AvaazOrg, (dostgp 9 maja
2010).

McNally, Terrence, “MoveOn as an Instrument of the People”, AlterNet, 25 czerwca
2004, http://www.alternet.org/story/19043, (dostep 9 maja 2010).

NTEN, “2nd Annual DoGooderTV Nonprofit Video Awards at the NTC Announced”,
14 stycznia 2008, http://www.nten.org/node/3800, (dostgp 9 maja 2010).

“Oboz zagtady na Facebooku”, portal TVN24, 14 pazdziernika 2009,
http://www.tvn24.pl/-1,1623988.0,1,0boz-zaglady-na-facebooku,wiadomosc.html ,
(dostep 9 maja 2010).

Profil Avaazu na Facebooku,
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000154185486#/Avaaz?ref=ts, (dostgp 9
maja 2010).

Profil Avaazu na Flickr, http://www flickr.com/photos/avaaz/, (dostgp 9 maja 2010).
Profil Avaazu na MySpace, http://www.myspace.com/avaazorg, (dostgp 9 maja 2010).
Profil Avaazu na Twitter, http://twitter.com/Avaaz, (dostep 9 maja 2010).

Reiss, Spencer, “His Space”, Wired, Issue 14.07, lipiec 2006,
http://www.wired.com/wired/archive/14.07/murdoch.html (dostgp 9 maja 2010).
Sifry, Micah F., “Avaaz.org: MoveOn Goes International”, Personal Democracy
Forum, 16 lutego 2007, http://personaldemocracy.com/content/avaazorg-moveon-
goes-international, (dostgp 9 maja 2010).

Stéphane Dion of the Liberal Party of Canada praises Avaaz,
http://www.vimeo.com/435346, (dostep 9 maja 2010).

Strona internetowa Action Factory DC,

http://actionfactorydc.wordpress.com/actions/, (dostgp 9 maja 2010).

Strona internetowa Avaaz, Our mission, http://www.avaaz.org/en/about.php (dostep 9
maja 2010).

115



Global Media Journal — Polish Edition No 1 (5), 2009

e Strona internetowa Move On, http://www.moveon.org/, (dostgp 9 maja 2010).

e Strona internetowa Muzeum Auschwitz na Facebooku,
http://www.facebook.com/search/?g=Muzeum+Auschwitz&init=quick#/pages/Oswiec
im-Poland/Auschwitz-Memorial-Muzeum-
Auschwitz/170493316096?ref=search&sid=1038367861.548600429..1 (dostep 9 maja
2010).

e Strona internetowa Personal Democracy Forum, http://personaldemocracy.com/
(dostep 9 maja 2010).

e Strona internetowa Progressive Source Awards,
http://www.progressivesourceawards.com/Winners/Awareness.html, (dostgp 9 maja
2010).

e Strona internetowa Zazzle, http://www.zazzle.com/avaazorg, (dostgp 9 maja 2010).
The Economist, ,,Wakey-wakey”, 15 lutego 2007,
http://www.economist.com/world/international/displaystory.cfm?story_id=E1_RSDP
DQS, (dostep 19 wrzesnia 2009).

® Vaughan, Adam, “The fiercest battles for a climate deal are fought online”, Guardian,
22 wrzesien 2009, http://www.guardian.co.uk/environment/blog/2009/sep/22/climate-
summit-new-york-online, (dostep 9 maja 2010).

e Verbo.se, Don’t sign Avaaz.org, 14 czerwca 2007, http://verbo.se/dont-sign-avaazorg-
petitions/, (dostgp 9 maja 2010).

e Whittall, Richard, “CBC Petition Avaaz Waste of Time”, Torontoist, 31 marca 2009,
http://torontoist.com/2009/03/avaaz_mateys cbc funding ho.php, (dostgp 9 maja
2010).

e http://farm3.static.flickr.com/2282/2232597563 06dc866ac5_o.jpg, (dostep 9 maja
2010).

e http://news.cctv.com/world/20090930/103454.shtml, (dostep 9 maja 2010).

116



